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De overgang naar het jaar 2000 stelt niet alleen informatici voor een uitdaging. Ook juristen

zullen naar aanleiding van de transmillenniumproblematiek geconfronteerd worden met vra-

gen waarvoor de huidige wetgeving en de toepassing van de traditionele juridische beginse-

len geen pasklare oplossing bieden. De vraag of de leverancier dan wel de gebruiker van een

informaticaproduct de gevolgen zal moeten dragen van de onaangepastheid van hardware

of software aan de eeuwwisseling, is afhankelijk van de vraag of de leverancier op het mo-

ment van de levering van de toepassing handelde volgens de regels van de kunst. Het aan-

duiden van de jaartallen in twee cijfers was ooit de juiste methode en een bewuste keuze

van programmeurs die in de beginjaren van de informatisering bespaarden op schaarse ge-

heugenruimte. Deze bijdrage onderzoekt de juridische implicaties van het jaar 2000-pro-

bleem in het licht van het Belgisch recht.

1 Inleidende opmerkingen

Als we sommige onheilspellende persberichten mogen gelo-
ven, zullen op 1 januari 2000 de gekste dingen gebeuren, wan-
neer de computer de klok terugdraait van 99 naar 00. Ver-
keerslichten zullen niet meer werken, liften zullen blokkeren,
auto’s zullen niet meer starten en in het ergste geval zullen
misschien zelfs vliegtuigen neerstorten of botsen.! Ook in het
bedrijfsleven dreigt alles in het honderd te lopen: back-up fi-
les worden automatisch gewist, interestberekeningen zijn on-
mogelijk geworden, facturen kunnen niet meer worden uitge-
stuurd, enzovoort.2 Bovendien dringt het bestaan van het pro-
bleem slechts traag door bij de bedrijfsleiders en bij de over-
heid 3
Als men tijdig zijn voorzorgen neemt, zal het volgens ons niet
zo'n vaart nemen. De meest voor de hand liggende vormen
van jaar 2000-schade zullen worden geleden door bedrijven
en instellingen die hun systemen zullen moeten aanpassen en
investeringen doen die geen ander resultaat hebben dan dat
hun systemen blijven werken als tevoren. Centraal staat de
vraag wie deze kosten zal dragen. Wat dit betreft rijzen er ver-
_ bintenisrechtelijke vragen aangaande onder meer de verplich-
ting tot conforme levering, vrijwaring voor verborgen gebre-
ken, het onderscheid tussen de inspannings- en de resultaats-
verbintenis, enz. Er zullen ook vragen rijzen aangaande infor-
matie- en bijstandsverplichtingen, de schadebeperkingsplicht
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en de geldigheid van exoneratiebedingen. Aangezien bepaal-
de mogelijke schadegevallen zich in de sfeer bevinden van de
onrechtmatige daad, besteden we in deze bijdrage aan deze
grond van aansprakelijkheid eveneens enige aandacht. Voor
wat de regels inzake productaansprakelijkheid betreft, die im-
mers gebaseerd zijn op een Europese richtlijn, verwijzen we
naar de analyse van Mr. Rinzema in dit nummer.

Voor een goed begrip van het jaar 2000-probleem is een zeker
inzicht in de informatica-technische aspecten vereist. Wij ver-
wijzen hiervoor naar de bijdrage van Dr. van Deursen en
Prof. Klint in dit thema-nummer. Voor een bespreking van de
verzekeringsrechtelijke aspecten van het jaar 2000-probleem,
verwijzen wij naar de bijdrage van Mr. Warmelink.

Wat de juridische aspecten betreft, is de literatuur in tijd-
schriften uit het Nederlandse taalgebied nog zeer schaars.
Daarom zullen wij aan de hand van bestaande principes een
inzicht trachten te verwerven in de juridische implicaties van
het jaar 2000-probleem. Samen met Jeff Keustermans menen
wij dat een essentiéle vraag is hoe lang op voorhand een pro-
grammeur die werkt volgens de regels van de kunst met de
problematiek rekening had moeten houden.5 Het is duidelijk

*  Els Kindt en Kris Wagner zijn beiden advocaat aan de balie te Brussel.
**  Met dank aan Luc Peren voor zijn waardevolle toelichtingen over de techni-
sche kant van het jaar 2000-probleem.
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dat programma’s die in 1998 ontwikkeld worden, geschikt
moeten zijn voor gebruik in de eenentwintigste eeuw. Pro-
grammeurs actief in de late jaren zestig of vroege jaren zeven-
tig kan men allicht niet verwijten dat zij destijds (vaak in sa-
menspraak met de gebruiker) bespaarden op schaarse geheu-
genruimte. Wat echter met programma’s uit 1980, 1987, 1991
of 1994? In deze bijdrage zullen wij de verplichtingen van par-
tijen onderzoeken en een technologisch criterium voorstellen,
zonder een willekeurig en arbitrair gekozen punt in de tijd op
te werpen vanaf hetwelk programmeurs met het jaar 2000
dienden rekening te houden. Daarnaast formuleren we een
aantal concrete suggesties over de aangewezen maatregelen.
De transmillenniumproblematiek kan ook vragen opwerpen
inzake de aansprakelijkheid van bestuurders en de waarde-
ring van activa door bedrijfsrevisoren, waarop wij evenwel in
het kader van dit artikel niet kunnen ingaan.® Evenmin hou-
den wij rekening met specifieke bepalingen van het consumen-
tenrecht die in sommige gevallen van toepassing zijn.

2 Het jaar 2000-probleem in het licht van het contrac-
tenrecht

2.1 Deverplichting tot conforme levering

211 Algemeen

Automatiserings- en softwareovereenkomsten komen als zo-
danig niet voor in het Belgisch Burgerlijk Wetboek. In principe
kan men deze overeenkomsten kwalificeren als aanneming,
verhuur of verkoop van diensten en/of goederen.” Het gaat
echter vaak om gemengde overeenkomsten, waarop de regels
van verschillende soorten overeenkomsten van toepassing
zijn. Welke juridische kwalificatie men ook geeft aan de over-
eenkomst, de leverancier is steeds verplicht software te leve-
ren die beantwoordt aan wat bepaald en beschreven werd in
de overeenkomst.

De verplichting tot conforme levering werd in de rechtspraak
inzake informaticacontracten herhaaldelijk benadrukt. Indien
de levering aanvaard wordt zonder enig protest of voorbe-
houd, wordt vermoed dat de levering conform is aan hetgeen
werd besteld. Uitgaande van dit principe vormt de leverings-
verplichting nauwelijks een bedreiging voor de leverancier
van software, in de mate dat zijn software aanvaard werd. De
aanvaarding dekt immers de non-conformiteit met wat be-
steld werd en ook de zichtbare gebreken ® Indien het gebrek
pas later ontdekt wordt, zal in principe slechts de regeling van
de verborgen gebreken toepassing kunnen vinden (zie hieron-
der 2.3).

In recente rechtspraak en rechtsleer wordt gewezen op het
probleem van de ‘verborgen non-conformiteit.” In sommige
gevallen kan een afwijking qua conformiteit immers slechts na
de aanvaarding worden vastgesteld. Volgens bepaalde au-
teurs zou de gebruiker zich in deze gevallen kunnen beroepen
op de later ontdekte schending van de leveringsplicht om ver-
goeding van zijn schade te eisen, zonder te vallen onder het re-
gime van de verborgen gebreken 19 Dit is van belang nu de ge-
bruiker bij een vordering wegens schending van de leverings-
plicht de uitvoering in natura (en dus aanpassingen) kan vor-
deren en de korte termijn van artikel 1648 B.W. niet van toe-
passing is.

Zoals hierboven aangestipt dekt de aanvaarding in principe
ook de zichtbare gebreken. Terloops weze opgemerkt dat de
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notie ‘zichtbaar gebrek’ moet worden beoordeeld in functie
van de aard en de kenmerken van de verkochte zaak.!* Het be-
grip ‘zichtbaar gebrek’ wordt inzake software ruim geinterpre-
teerd. Het komt vaak voor dat een gebruiker slechts na de soft-
ware een tijdlang te hebben gebruikt gebreken ontdekt. In de
rechtspraak wordt aanvaard dat een eventuele fout in soft-
ware pas kan worden opgemerkt op het ogenblik dat het pro-
gramma wordt uitgeprobeerd.!? Het onderscheid tussen een
zichtbaar en een verborgen gebrek wordt hierdoor voor soft-
ware enigszins gerelativeerd.

De leveringsverplichting houdt in dat de leverancier datgene
moet leveren zoals beschreven en bepaald in de overeenkomst
en waarover partijen overeenstemming hebben bereikt. Een
schending van de leveringsplicht kan bij automatiseringsover-
eenkomsten evenwel met succes worden ingeroepen door de
gebruiker wiens software niet aangepast is aan zijn noden
doordat zij door de leverancier onvoldoende onderzocht wer-
den. Met name in de jaren tachtig kwamen rechtsleer en recht-
spraak de gebruiker (in het bijzonder de informatica-leek) te
hulp: “Een overvloedige rechtspraak, over het algemeen goed-
gekeurd door de rechtsleer, beslist dat de essentiéle verplich-
ting van de informaticaleverancier erin bestaat een oplossing
te verschaffen die aangepast is aan de noden van de gebruiker
die op rationele wijze in het bedrijf wordt ingepast'.' Ter illu-
stratie van wat het conformiteitsvereiste in de informaticasec-
tor inhoudt, kan men eveneens een vonnis van de Brusselse
rechtbank van eerste aanleg uit 1988 aanhalen: ‘De conform-
iteit veronderstelt (...) dat de gebruiker zich op efficiénte en
normale wijze zou kunnen bedienen van het geleverde voor-
werp, rekening houdend met zijn aard en bestemming’.14 Dit
betekent dat, als software bestemd is voor gebruik na het jaar
1999 (of na 1998, nu in nogal wat bestanden of databases "99
als dummy-waarde werd gebruikt), de software hiervoor ge-
schikt moet zijn.

2.1.2  Gebruik na de eeuwwisseling

De vraag wanneer software bestemd is voor gebruik na het
jaar 1999, is echter niet zo eenvoudig te beantwoorden. Grote
ondernemingen, waaronder banken en verzekeringsmaat-
schappijen, hebben in de jaren 70 toepassingen laten ontwikke-
len voor mainframes (grote computers) die op heden vaak
nog in gebruik zijn. 15 Bovendien werden er in latere jaren
vaak stukjes bijgeprogrammerd. Was de software ontwikkeld
voor deze mainframes bestemd voor gebruik na 1999? Voor
mainframes en hun software liggen de zaken beslist niet een-
voudig en zal men van geval tot geval moeten oordelen.

De toepassing per analogie van de tienjarige aansprakelijk-
heidstermijn van artikel 1792 BW uit het aannemingsrecht lijkt
ons om evidente redenen bijzonder onaangepast. Een compu-
ter is nu eenmaal geen gebouw. Bovendien moet men er reke-
ning mee houden dat de informatica een spectaculaire ontwik-
keling heeft doorgemaakt en dat bepaalde informaticatoepas-
singen uit 1990 ongetwijfeld reeds in 1997 behoren tot dein-
dustriéle archeologie, minstens in de ogen van de informatica-
leverancier. Toepassing maken van de tienjarige termijn uit de
regelgeving inzake productaansprakelijkheid lijkt ons even-
min aangepast en zou aanleiding kunnen geven tot onaange-
paste en onrechtvaardige oplossingen. Nochtans verwijst in
Frankrijk de Minister van Industrie in zijn antwoord op een
parlementaire vraag van 20 januari 1997 in verband met de
transmillenniumproblematiek waarschijnlijk naar de richtlijn
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inzake productaansprakelijkheid. De Franse Minister van In-
dustrie stelt dat men voor programma’s ontwikkeld na 1 janu-
ari 1990 van de leveranciers kan eisen dat zij hun program-
ma’s waarop zij de auteursrechten behielden op hun kosten
zouden aanpassen aan de eeuwwisseling. 16

Criteria gebaseerd op boekhoudkundige of fiscale waarde-
ringsmechanismen kunnen in overweging worden genomen
maar bieden ons inziens geen uitsluitsel. Met name gebeurt
het vaak dat de gebruiksduur van de software niet overeen-
stemt met de periode van afschrijving.!”

Een zaak waarvan de Amerikanen menen dat zijj ‘s werelds
eerste rechtszaak over het jaar 2000 is, werd ingeleid door een
groenten- en fruitwinkel uit Detroit. Een tiental kassa’s werd
bestuurd door een computersysteem dat geen kredietkaarten
kon verwerken die in 2000 of daarna vervallen.!® Nochtans
werd het computersysteem pas in 1995 geinstalleerd. Talloze
klanten moesten vruchteloos afdruipen, na een poging tot be-
taling met een kredietkaart die helemaal in orde was, maar
die verstreek na 1999 en door de computer niet kon worden
verwerkt. Kan de gebruiker van een computersysteem dat in
1995 werd geinstalleerd, verwachten dat het systeem aan de
eeuwwisseling is aangepast?

De vraag of een leverancier voldoet aan zijn verplichting een
informaticatoepassing te leveren die conform is aan het ge-
bruik waartoe zij bestemd is, moet in de eerste plaats worden
onderzocht aan de hand van de contractsbepalingen. Als de
overeenkomst expliciete contractsbepalingen bevat, bijvoor-
beeld een oplevering na 1999, of een specifieke jaar 2000-clau-
sule, is er uiteraard geen probleem. Nochtans kan het ook bij
afwezigheid van expliciete bepalingen de bedoeling van par-
tijen zijn om een informaticatoepassing na de eeuwwisseling
te blijven gebruiken. Zo zou bijvoorbeeld een licentieovereen-
komst afgesloten met een vaste looptijd die verstrijkt na 2000
in bepaalde omstandigheden kunnen wijzen op deze bedoe-
ling. Ook de aard van de software kan hierop wijzen, zoals bij
een softwareprogramma ontwikkeld in 1990 voor de bereke-
ning van kapitaalaflossingen en interesten voor leningen van
meer dan tien jaar.

Indien een rechter bijgevolg, op basis van concrete omstandig-
heden, oordeelt dat de software (of hardware) bestemd was
voor gebruik tot na 2000, dan kan worden vereist dat soft-
ware geleverd wordt die geschikt is voor gebruik tot na 2000,
ook zonder expliciete garantie. Men moet echter ook rekening
houden met het feit dat sommige gebruikers een nieuwe
softwaretoepassing bestellen, maar soms nog werken met re-
latief oude hardware of systeemsoftware die slechts werkt
met twee jaartallen. Het is denkbaar dat de leverancier de no-
den van het bedrijf van de gebruiker onderzoekt, en vaststelt
dat men in feite best de hardware zou vernieuwen. Als de ge-
bruiker weigert te investeren in nieuwe hardware, kan men
de programmeur bezwaarlijk verwijten dat zijn programma
niet is aangepast aan het jaar 2000. In dit geval rust op de pro-
grammeur wel een waarschuwingsverplichting.

Zelfs als er geen bijzondere clausules of omstandigheden zijn
die erop wijzen dat partijen de informaticatoepassing be-
stemd hebben voor gebruik na de eeuwwisseling, volgt hier-
uit niet per se dat de leverancier veilig zit. Dit kan men aflei-
den uit een uitspraak van het Hof van Beroep te Brussel, die
stelt dat de gebruiker weliswaar moet aangeven wat zijn ver-
wachtingen van het te leveren systeem zijn, maar vervolgens
overweegt: ‘de leverancier echter, in het bijzonder wanneer
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de klant een leek is, moet de bedrijfsvorm van de onderne-
ming bestuderen en nauwkeurig bepalen welke precies de be-
hoeften zijn waaraan de computer moet voldoen, teneinde
een geschikt aanbod te doen’.”® (zie ook hieronder 2.5).

Het principe dat de leverancier apparatuur moet leveren die
geschikt is voor het gebruik waartoe ze is bestemd, is even-
wel niet onbegrensd. Als voorbeeld hiervan geldt een beslis-
sing van het Hof in Amsterdam waarin werd gesteld dat in-
dien het gebruik onmogelijk wordt tengevolge van onvoor-
zienbare abnormale omstandigheden die niet in de risicosfeer
van de verkoper liggen, dit geen wanprestatie van de leveran-
cier oplevert.?) Men kan bezwaarlijk volhouden dat de eeuw-
wisseling niet voorzienbaar was. Men kan echter wel volhou-
den dat het niet voorzienbaar was dat men programma'’s nog
zou gebruiken lang na de oorspronkelijk voorziene gebruiks-
duur.

Ook in de rechtspraak worden naast de plichten van de leve-
rancier meteen ook de grenzen daarvan belicht: ‘de methode
van beoordeling is steeds degene die wordt toegepast bij de
beroepsfout: de rechters onderzoeken of de verweerder een
normale zorgvuldigheid en bekwaambheid aan de dag heeft
gelegd, gelet op de huidige stand van de wetenschappen, of
hij de normen en gebruiken van zijn beroep heeft nageleefd,
en of hij een dienst heeft verstrekt vergelijkbaar met wat de
klant normalerwijze mag verwachten van een professional
van dezelfde categorie’.?!

Samengevat kan men stellen dat de vraag of er sprake is van
schending van de leveringsplicht als software niet in staat is
te blijven werken na de eeuwwisseling, bij ontstentenis van
bijzondere omstandigheden of contractuele bepalingen die
erop wijzen dat de software bestemd is voor gebruik na de
eeuwwisseling, afhankelijk is van de vraag of het gebruik in
de eenentwintigste eeuw voorzienbaar was en of de informa-
ticatoepassing op het moment dat zij werd geleverd volgens
de regels van de kunst geschikt diende te zijn voor gebruik in
de volgende eeuw.

2.2 Programmeren volgens de regels van de kunst

2.2:1. Algemeen

Veeleer dan te werken met arbitrair gekozen punten in de
tijd, pleiten wij voor criteria die aansluiten bij de stand van de
techniek. Men kan programmeurs niet verwijten het onvermij-
delijke niet te hebben vermeden. Het gebruik van twee jaarcij-
fers kan zeker niet als afwijkend gedrag worden bestempeld,
indien dit in overeenstemming is met de stand van de tech-
niek in het te beoordelen tijdvak.?2 Men kan van een con-
tractspartij niet verwachten dat hij beter presteert dan de
stand van de techniek.?3

Het is evenwel geen sinecure de stand van de techniek van
een bepaald ogenblik te achterhalen. In de informaticasector
volgen de ontwikkelingen elkaar zo snel op, dat het moeilijk
is om algemeen aanvaarde standaarden aan te wijzen. Er be-
staan weliswaar standaarden die door officiéle organisaties
worden vastgelegd, zoals de ISO-standaard uit 1988 die voor
datumrepresentatie vier jaarcijfers aanbeveelt doch ook toe-
staat de eeuwaanduiding weg te laten, maar deze zijn niet
bindend en lopen vaak achter op nieuwe evoluties.?* Daar-
naast zijn er ook standaarden die uit de praktijk groeien om-
dat zij met succes worden toegepast door toonaangevende be-
drijven. Deze standaarden zullen uiteraard van betekenis zijn
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voor de beoordeling van de stand van de techniek. Wij onder-
zoeken in wat volgt of er een evolutie te vinden is in de pro-
grammeertechniek en eventueel een breekpunt dat een aan-
knopingspunt biedt voor de transmillenniumproblematiek.

2.2.2 Vierde generatieprogrammeertalen en nieuw datumformaat
Men zou kunnen verdedigen dat op het moment dat de vierde
generatie programmeertalen (4GL) dominant werden de re-
gels van de kunst vereisten dat in de software geschreven of
gegenereerd in een vierde generatie omgeving rekening werd
gehouden met gebruik in de volgende eeuw (inzover het ging
om een zelfstandig systeem dat niet afhankelijk was van on-
aangepaste hardware of andere software). Vierde generatie
programma’s (zoals Windows) zijn object-georiénteerd en ge-
schreven in een grafische omgeving, derde generatie program-
ma’s (zoals Dos) zijn dit niet. Gelijktijdig met de ontwikkeling
van de vierde generatie programmeertalen zou immers een da-
tumformaat gebruikelijk zijn geworden dat vier digits bevat
voor het jaartal. Voor die programma’s houdt de eeuwwisse-
ling dus meestal geen probleem in, tenzij de programmeur
van het datumformaat met vier cijfers voor het jaartal geen ge-
bruik heeft gemaakt. Of een programma geschreven of gege-
neerd is in een vierde generatie programmeertaal, en wanneer
deze talen dominant werden, zal moeten worden uitgemaakt
door experten terzake, maar de overgang tegenover de derde
generatie schijnt wel afgelijnd te zijn.

Toch zal deze evolutie in de techniek niet het enige criterium
zijn. Concrete omstandigheden kunnen er immers op wijzen
dat in een al wat ouder programma toch rekening moest wor-
den gehouden met gebruik na de eeuwwisseling, zelfs al gaat
het om een programma geschreven in een derde generatie om-
geving. Het is ook denkbaar dat programma’s geschreven in
een vierde generatie omgeving, het datumformaat in twee jaar-
cijfers van een ouder te vervangen systeem erfden, of niet be-
stemd zijn voor gebruik na de eeuwwisseling, bijvoorbeeld in-
dien een gebruiker een voorlopige oplossing wil voor een deel-
probleem en plannen heeft om zijn gehele systeem te vervan-
gen voor de eeuwwisseling. Bij de benadering van een com-
plex probleem zoals de transmillenniumproblematiek zal één
criterium geen uitsluitsel geven in alle gevallen en dienen op-
lossingen dan ook genuanceerd te zijn en rekening te houden
met alle technische aspecten en de concrete omstandigheden
van elk geval afzonderlijk. Zo kan men redelijkerwijze niet ei-
sen dat alle programma’s geschreven in een vierde generatie
omgeving aan de eeuwwisseling aangepast zouden zijn. Met
name is het denkbaar dat programmeurs die in deze omge-
ving werkten op het moment dat deze taal nog experimenteel
was, niet van de jaaraanduiding in vier cijfers gebruik hebben
gemaakt. Van zulke programmeurs kan men niet zeggen dat
zij noodzakelijkerwijze de regels van de kunst schonden. Bij
het beoordelen van de stand van de techniek op een bepaald
ogenblik zullen ook publicaties uit de vakpers een belangrijke
rol spelen. De beoordeling van de stand van de techniek op
een bepaald tijdstip is verder een feitenkwestie waarover de
rechter soeverein en met een grote marge van appreciatievrij-
heid oordeelt, hierin bijgestaan door deskundigen.

Het door ons voorgestelde criterium is slechts een denkpiste,
zonder andere mogelijk toepasselijke standaarden verder te
onderzoeken. Er bestaat voor zover wij weten nog geen recht-
spraak die de regels van de kunst beoordeelt in het licht van
de transmillenniumproblematiek. Fen onderzoek naar andere
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criteria of standaarden is evenwel nodig en zal in nauw over-
leg met de betrokken industrieén en deskundigen moeten ge-
beuren, teneinde wereldvreemde oplossingen te vermijden.

2.3 Deaansprakelijkheid voor verborgen gebreken

2.3.1 Algemeen

Men zou kunnen verdedigen dat onaangepastheid aan het
jaar 2000 een verborgen gebrek uitmaakt. De onaangepastheid
zal bij de levering vaak niet gebleken zijn en bijvoorbeeld en-
kel na een reeks tests en controles aan het licht komen. De
rechtspraak en rechtsleer neemt aan dat een gebrek verborgen
is wanneer het slechts kan worden ontdekt door een technisch
onderzoek dat de bevoegdheid van de koper te boven gaat.?>
De koper is immers niet verplicht het goed bij de levering te
onderwerpen aan een reeks zeer verregaande en gesofisticeer-
de tests.

2.3.2 Koop

De vrijwaringsregeling voor verborgen gebreken inzake koop
dient in het kader van de transmillenniumproblematiek dus
nader onderzocht te worden. Hoewel het jaar-2000 probleem
in de eerste plaats een softwareprobleem is, kunnen ook op
hardwareniveau problemen ontstaan. Hardware wordt vaak
aangekocht. Het is echter ook mogelijk dat een overeenkomst
voor software gekwalificeerd wordt als een koop-verkoop, bij-
voorbeeld bij de overdracht van de eigendomsrechten of zelfs
bij een licentie voor standaardsoftware.

De Belgische rechtspraak beperkt zich niet tot een gebrek in

de enge structurele zin (een intrinsiek gebrek), maar aan-
vaardt ook het bestaan van een gebrek in functionele zin. Dit
houdt in dat het bestaan van een verborgen gebrek ook wordt
beoordeeld aan de hand van de bestemming die de koper op
het moment van het sluiten van de overeenkomst aan het

goed gaf.?® De bestemming die de koper aan het goed gaf
moet door de verkoper gekend zijn. Ofwel heeft hij deze be-
stemming van de koper vernomen, ofwel dient de professione-
le verkoper inzake informaticacontracten zich, bij gebreke aan
voldoende informatie vanwege de koper, te informeren naar
de behoeften van de koper.

De leverancier moet de gebruiker slechts vrijwaren voor ver-
borgen gebreken die voldoende ernstig zijn en die op het ogen-
blik van het sluiten van de overeenkomst reeds in kiem aanwe-
zig waren. Wat de transmillenniumproblematiek betreft, rijst
de vraag of er op het ogenblik van het afsluiten van de over-
eenkomst een gebrek in kiem bestond. Zowel indien men de
intrinsieke gebreksopvatting hanteert als de functionele opvat-
ting, duikt het gebrek tegen de eeuwwisseling op, met name
op het ogenblik dat de gebruiker tests uitvoert of de hardware
of de software na de eeuwwisseling gebruikt. Men zou kun-
nen voorhouden dat op het ogenblik van het afsluiten van de
overeenkomst het gebrek niet bestond, doch slecht later ont-
staat, met name op het moment dat de gebruiker besliste de
hardware of de software te gebruiken na de eeuwwisseling. In-
dien men zou aanvaarden dat er op het moment van het slui-
ten van de overeenkomst geen gebrek aanwezig was, zelfs

niet in kiem, zal de leverancier bevrijd zijn, omdat een essen-
tiéle voorwaarde voor de toepassing van de regeling inzake
verborgen gebreken niet vervuld is. De leverancier is immers
niet aansprakelijk voor gebreken die voortvloeien uit een oor-
zaak die na het afsluiten van de overeenkomst ontstond. Wij
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zijn evenwel van oordeel dat aan het vereiste dat het gebrek
in kiem moet bestaan op het moment van het afsluiten van de
overeenkomst, wel voldaan werd indien slechts twee jaartal-
len werden gebruikt terwijl op het tijdstip van de overeen-
komst de regels van de kunst vereisten dat rekening werd ge-
houden met het jaar 2000. Er bestaat ons inziens eveneens een
gebrek in de kiem in het geval dat er op het ogenblik van de
overeenkomst geen rekening werd gehouden met de gekende
bedoeling van de koper om het goed te gebruiken na 1999. De
beoordeling van een functioneel gebrek zal echter moeilijk
zijn. Men zou bijvoorbeeld kunnen verdedigen dat gebrui-
kers die nog informaticatoepassingen gebruiken wit de tijd
dat een jaaraanduiding in twee digits beantwoordde aan de
toenmalige regels van de kunst, geacht worden dat op eigen
risico te doen.

De verkoper kan zich, in de gevallen waar er wel een gebrek
in kiem aanwezig is op het ogenblik van het afsluiten van de
overeenkomst, slechts van zijn aansprakelijkheid bevrijden in
geval van onoverwinnelijke onwetendheid.?” De onoverwin-
nelijke onwetendheid houdt in dat de leverancier kan bewij-
zen dat hij, gezien de stand van wetenschap en techniek op
het moment van het sluiten van de overeenkomst, geen ken-
nis kon hebben van het gebrek.? Kan een leverancier bij een
jaar 2000 probleem zich beroepen op een onoverwinnelijke
onwetendheid? In de hypothese dat het gaat om een informa-
ticasysteem geprogrammeerd met slechts twee jaarcijfers op
een moment dat de regels van de kunst vereisten dat de jaar-
tallen in vier cijfers werden aangeduid, en het programma
dus een intrinsiek gebrek vertoont, menen wij dat de pro-
grammeur zich niet kan beroepen op onoverwinnelijke onwe-
tendheid. De programmeur zal immers niet kunnen aantonen
dat het gebrek absoluut onnaspeurbaar was. Het gebruik van
twee cijfers voor de jaartallen is immer niet in het programma
geslopen zonder dat de programmeur ze kon opsporen, maar
een toepassing van een methode en in sommige gevallen een
bewuste keuze. In deze hypothese is het programma dus be-
hept met een gebrek dat de programmeur kon opsporen. Ook
bij een functioneel gebrek kan een programmeur zich niet be-
roepen op onoverwinnelijke onwetendheid. Het is immers
niet absoluut onvoorzienbaar dat men de overgang naar de
eenentwintigste eeuw zou maken en dat de gebruiker de soft-
ware nog verder zou gebruiken. Zodoende was het gebrek
niet absoluut onnaspeurbaar. Het Hof van Cassatie heeft bo-
vendien benadrukt dat de onoverwinnelijke onwetendheid in
abstracto moet worden beoordeeld. Dit houdt in dat men niet
onderzoekt of het gebrek voor een welbepaalde verkoper in
concreto onnaspeurbaar was. De onnaspeurbaarheid van een
gebrek hangt immers niet af van de technische mogelijkheden
waarover een professionele verkoper in concreto beschikt.
Indien de verkoper de koper heeft gewezen op de onaange-
pastheid aan het jaar 2000, zelfs indien dit niet expliciet ge-
beurde, verbeurt de koper het recht op vrijwaring door de
verkoper.?’

2.3.3 Huur en aanneming

De vrijwaring voor verborgen gebreken onder een huurover-
eenkomst is eveneens relevant. Hardware wordt immers
vaak verhuurd. Een licentieovereenkomst voor software kan
ook worden gekwalificeerd als een huur-verhuur. Bij een
huurovereenkomst heeft de leverancier in principe de ver-
plichting de goede werking van de software te waarborgen
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en de gebruiker te vrijwaren voor alle gebreken in de in huur
gegeven informaticatoepassing, zelfs indien het gaat om ge-
breken die de leverancier op het ogenblik van het aangaan
van de huur niet kende (artikel 1721 BW). Aangezien bij huur
een relatie tussen de partijen ontstaat die zich uitstrekt over
een periode in de tijd en het gebrek ontstaat of zich veruit-
wendigt op een moment dat de huurovereenkomst nog

steeds loopt, zal de leverancier in principe, behoudens anders--
luidende bepalingen in de overeenkomst, de goede werking
van de hardware of de software moeten waarborgen en aan-
passingen aan het jaar 2000 moeten uitvoeren. De leverancier
zal zich hierbij niet kunnen beroepen op onoverwinnelijke on-
wetendheid.

Bij een overeenkomst voor de ontwikkeling van software die
moet worden gekwalificeerd als een aannemingsovereen-
komst geldt eveneens een vrijwaringsverplichting voor ver-
borgen gebreken. Volgens het Hof van Cassatie kan men zich
immers ook bij een aannemingsovereenkomst beroepen op
verborgen gebreken, en dit niet enkel binnen het kader van ar-
tikel 1792 BW.%0

2.3.4  Korte termijn

Als een gebruiker een vordering wil richten tegen de leveran-
cier op grond van de regels betreffende de verborgen gebre-
ken inzake koop, moet hij dit krachtens artikel 1648 BW doen
binnen korte tijd. Wanneer deze korte tijd begint te lopen, is
een aspect dat behoort tot de soevereine beoordeling van de
feitenrechter.3! Nochtans is er een belangrijke tendens in de
rechtspraak volgens dewelke de “korte tijd’ van artikel 1648
BW slechts begint te lopen na de ontdekking van het ge-
brek.?? De vordering op grond van verborgen gebreken inza-
ke aanneming buiten het geval van de zeer ernstige gebreken
in gebouwen (art. 1792 BW), moet ook worden ingesteld bin-
nen korte termijn na het ontdekken van het gebrek, net als bij
koop.33 Ook hier apprecieert de feitenrechter op soevereine
wijze of de vordering tijdig werd ingesteld.> In het kader
van de transmillenniumproblematiek en in de gevallen waar
het gaat om een gebrek dat reeds in kiem aanwezig was op
het ogenblik van het sluiten van de overeenkomst, maar dat
jarenlang een sluimerend bestaan heeft geleid om slechts
daarna zijn gevolgen te veruitwendigen, komt de rechtspraak
die oordeelt dat de korte tijd slechts begint te lopen na het
ontdekken van het gebrek zeker de gebruiker tegemoet.

Bij het jaar 2000-probleem kan men het moment van het ont-
dekken van het gebrek redelijkerwijze begrijpen als het mo-
ment waarop de software niet meer naar behoren werkt.
Nochtans zou men kunnen verdedigen dat de korte termijn,
voor een onaangepastheid in een programma daterende uit
het tijdvak waarin de regels van de kunst aangepastheid aan
het jaar 2000 vereisen, begint te lopen op het moment waarop
de gebruiker kennis krijgt of diende te krijgen van het gebrek.
Men kan immers aannemen, gelet op het aantal publicaties in
de vakliteratuur en in de algemene pers, dat de gebruiker
v66r de eeuwwisseling op de hoogte diende te zijn. Een vor-
dering op grond van verborgen gebreken zou dan hooguit tij-
dig worden ingeleid onmiddellijk of kort na de inventarisatie
en de tests die de gebruiker zo spoedig mogelijk dient uit te
(laten) voeren om eventuele onaangepastheid aan het jaar
2000 vast te stellen.

Over de duur zelf van de garantietijd voor verborgen gebre-
ken bestaat onduidelijkheid. In de rechtsleer wijst men erop
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dat de duur van deze garantieverplichting door de gebruiken
en de billijkheid wordt bepaald, onverminderd hetgeen in de
overeenkomst hierover is bedongen.?> De contractuele beper-
king in de tijd van de aansprakelijkheid voor verborgen gebre-
ken zal in geval van een professionele verkoper evenwel niet
steeds afdwingbaar zijn.

2.3.5 Resultaats- of middelenverbintenis?

Een onderscheid dat vaak opduikt bij de bespreking van aan-
sprakelijkheid is dat tussen de inspannings- en de resultaats-
verbintenis. Bij de inspanningsverbintenis verplicht de leve-
rancier zich slechts ertoe zich in te spannen om het voorwerp
van de overeenkomst te verwezenlijken. De leverancier is dan
enkel aansprakelijk indien een fout tegen hem kan worden be-
wezen.3 Bij de resultaatsverbintenis daarentegen verplicht de
leverancier zich ertoe een bepaald resultaat te verwezenlijken.
Kenmerkend voor de resuitaatsverbintenis is dat zij een ver-
moeden van aansprakelijkheid ten laste van de leverancier
legt indien het voorwerp van de overeenkomst niet wordt uit-
gevoerd.

Een informaticacontract roept meestal een hele reeks verbinte-
nissen in het leven, die zelden enkel inspannings- of resultaats-
verbintenissen zijn.3 Er kan sprake zijn van een resultaatsver-
bintenis, wanneer een leverancier zich er bijvoorbeeld toe ver-
plicht een programma te leveren dat vlekkeloos werkt tot in
2005, of een programma te leveren dat bestemd is voor toepas-
singen met betrekking tot planningen, langlopende contrac-
ten, of andere termijnen die verstrijken na de eeuwwisseling.3
Bij het ontbreken van specifieke clausules of omstandigheden
die wijzen op een resultaatsverbintenis, beoordeelt de recht-
bank de verbintenis van de softwareleverancier, afhankelijk
van de concrete elementen van de zaak, nu eens als een in-
sparmingsverbintenis39, dan weer als een resultaatsverbinte-
nis.40

2.4 Wat met onvermijdelijke gebreken?

In de rechtsleer en in de rechtspraak is er een tendens om reke-
ning te houden met het feit dat software nooit geheel foutvrij
kan zijn.4! Fouten kunnen ondergebracht worden in drie cate-
gorieén:

1. definitiefouten (wensen van de gebruiker werden onvol-
doende gedefinieerd);

2. ontwerpfouten (fout in de intellectuele conceptie van het
programma na de systeemanalyse) en

3. coderingsfouten (fouten bij de latere implementering van
het ontwikkelde programma op een gegevensdrager).42

Hieruit blijkt dat fouten niet beperkt zijn tot coderingsfouten,
maar ruimer moeten worden begrepen.

Informatici weten dat software vanaf een bepaalde graad van
complexiteit niet meer foutvrij kan zijn (no software without
bugs!). Grote inspanningen om fouten te vermijden en op te
sporen kunnen het aantal fouten weliswaar verminderen,
maar niet geheel vermijden. Vanaf een bepaalde graad van
complexiteit kan een fabrikant het volledige scala van ge-
bruiksmogelijkheden niet meer overzien en uittesten. Enkel in-
formaticaspecialisten kunnen de vraag beantwoorden wan-
neer deze graad van complexiteit bereikt is.
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Dit gegeven is voor het jaar 2000-probleem niet zonder beteke-
nis. In het handelsverkeer betreffende software gaat men er,
gelet op die tendens, blijkbaar vanuit dat een zekere mate aan
fouten onvermijdelijk is. Men kan dus argumenteren dat het
jaar 2000-probleem onvermijdelijk was voor programmeurs
die destijds dienden te besparen op schaarse geheugenruimte,
inzover zij toen niet konden voorzien dat men hun program-
ma’s zou blijven gebruiken tot na de eeuwwisseling.

De vraag wie aansprakelijk moet zijn voor onvermijdelijke
fouten*?, kan op uiteenlopende wijzen worden beantwoord.
Sommigen menen dat de gebruiker ‘fouten van matige aard
en kwaliteit’ erbij moet nemen, ondanks bepaalde ongemak-
ken en ondanks het gevaar voor zwaarwichtige effecten op de
totale werking van het programma.** Anderen pleiten voor
aansprakelijkheid van de leverancier, die zich maar moet ver-
zekeren en de meerkost moet afwentelen op de gebruiker
door prijsstijgingen van software.*> Nog anderen zijn van oor-
deel dat de onvermijdelijkheid van fouten in software geen af-
breuk kan doen aan de aansprakelijkheid van de leverancier.%
De aansprakelijkheid voor onvermijdelijke fouten bij de leve-
rancier leggen, is een houding waarvoor men begrip zou kun-
nen hebben indien het gaat om fouten die in de loop van het
ontstaan van een programma tot stand komen door onoplet-
tendheid, d.w.z. fouten die niet het gevolg zijn van een bewus-
te keuze. Zulke fouten, zoals zetfouten in een eerste druk van
een boek, zijn weliswaar tot op zekere hoogte onvermijdelijk,
maar het werken op zorgvuldige wijze kan het aantal van dit
soort fouten verminderen. Het afwentelen van de aansprake-
lijkheid op de leverancier, kan in dit geval een stimulans zijn
om zorgvuldiger te werken. Bij fouten die het gevolg zijn van
een keuze die ooit de juiste keuze was, maar die naarmate de
techniek evolueert op een bepaald moment een onaangepaste
keuze wordt, zou het afwentelen van aansprakelijkheid op de
leverancier helemaal geen stimulans zijn om zorgvuldiger te
werken, maar veeleer het vandaag als fout bestempelen wat
gisteren nog de norm was. Ook hier draait alles weer rond het
criterium van de regels van de kunst. Immers, op het moment
dat de regels van de kunst vereisten dat software kon worden
gebruikt in de volgende eeuw, is het programmeren volgens
de ouderwetse manier zelfs geen onoplettendheid meer, zoals
sommige onvermijdelijke fouten, maar simpelweg een schen-
ding van deze regels van de kunst en van de zorgvuldigheids-
plicht, en dus een toerekenbare fout die een normaal zorgvul-
dige programmeur niet zou begaan.

2.5  De informatieverplichtingen van partijen bij een informatica-
contract

De rechtspraak lijkt het erover eens te zijn dat bij een informa-
ticacontract heel wat nevenverbintenissen in hoofde van de le-
verancier ontstaan, waaronder het inwinnen van informatie,
informatieverlening, raadgeving en technische bijstand. Over
de rechtsgrondslag hiervan bestaat onenigheid, of minstens
verschilt die rechtsgrondslag van geval tot geval. In bepaalde
gevallen zal er bij miskenning van de informatieplicht sprake
zijn van precontractuele aansprakelijkheid, gesanctioneerd op
basis van artikel 1382-1383 BW, in andere gevallen zal de goe-
de trouw uitkomst moeten bieden (uitvoering te goeder trouw
op basis van artikel 1134 BW, of aanvullende werking van de
goede trouw, op basis van artikel 1135 BW).*”

277



De informatieplicht van de leverancier, die in menig transmil-
lenniumgeschil een twistpunt zal zijn, bevat zoals aangehaald
een dubbel aspect: vergaren en verschaffen van informatie. De
informatieplicht houdt in de eerste plaats de plicht in zich te in-
formeren, waaronder het nagaan van de concrete behoeften
van de gebruiker teneinde er zich van te verzekeren dat het
aanbod beantwoordt aan de behoeften. Informatieverschaffing
houdt in dat de leverancier de gebruiker wijst op diens noden
en de gevolgen van zijn keuze.®® Zowel tijdens de fase van het
studiewerk als tijdens de fase van het uitvoeren van het werk
rust op de leverancier immers de verplichting de gebruiker te
informeren over diens noden. De omvang van de informatie-
plicht zal ruimer zijn als de gebruiker zelf geen informaticaspe-
cialist is.** Het verband tussen de plicht tot vergaren en ver-
schaffen van informatie en de transmillenniumproblematiek
zou kunnen worden gelegd door de regels van de kunst. Vanaf
het moment dat de regels van de kunst vereisten dat wordt ge-
programmeerd op een wijze die toelaat een informaticatoepas-
sing te gebruiken na de eeuwwisseling, rust op de leverancier
meteen ook de plicht de gebruiker te informeren over de
transmillenniumproblematiek. Indien de gebruiker op dat mo-
ment wenst te blijven werken met oude onaangepaste hard-
ware, zal de programmeur in bepaalde gevallen noodgedwon-
gen zijn toevlucht moeten nemen tot programmeerwijzen die
de eeuwwisseling niet aankunnen. Op de leverancier rust dan
de verplichting de gebruiker te informeren over de mogelijke
gevolgen.

Delicaat is de vraag of men voor prestaties verricht in het tijd-
vak waarin de regels van de kunst niet vereisten dat gepro-
grammeerd werd op een wijze die de eeuwen trotseert, kan
verlangen dat de programmeur de gebruiker diende te infor-
meren over het jaar 2000-probleem. De grens van de informa-
tieverplichting van de leverancier wordt getrokken door de
correlatieve verbintenissen van de gebruiker. De gebruiker is
immers ook gehouden zich te informeren en de leverancier in
te lichten over zijn behoeften. Indien de gebruiker het gebruik
van de software gedurende een zekere periode op het oog
heeft, dient hij de leverancier hiervan op de hoogte te bren-
gen. Sommigen nemen nochtans aan dat indien de software
niet aangepast is aan de behoeften van de gebruiker, er een
(weerlegbaar) vermoeden van tekortkoming aan de informa-
tieverplichting op de leverancier rust.>

De leverancier dient de gebruiker verder ook te adviseren en
te waarschuwen. Op basis van deze verplichtingen kan men
argumenteren dat de leverancier op het ogenblik van het af-
sluiten van het contract de gebruiker diende te adviseren
over de beperkte gebruiksduur en hem diende te waarschu-
wen indien belangrijke aanpassingen zich zouden opdringen
voor de eeuwwisseling. Over de duur van deze verplichtin-
gen bestaat onzekerheid. Inzover de leverancier nog regelma-
tig contacten onderhoud met de gebruiker, bijvoorbeeld naar
aanleiding van een onderhoudscontract of verdere uitbreidin-
gen van het systeem, of zelfs bij een licentieovereenkomst met
jaarlijkse vergoedingen, zou men kunnen stellen dat de leve-
rancier ook nog na het sluiten van de overeenkomst de ge-
bruiker dient te waarschuwen.

Ten slotte dient de leverancier ook nog de nodige bijstand te
verlenen. Dit zou kunnen inhouden dat de leverancier op
vraag van de gebruiker en inzover mogelijk testtools en infor-
matie ter beschikking stelt, en eventueel aanpassingen uit-
voert aan de software.

278

De gebruiker op zijn beurt zal zich informeren en de leveran-
cier inlichten en zal zich inspannen om op loyale wijze samen
te werken. Hij zal hiertoe bijvoorbeeld de leverancier de nodi-
ge gegevens moeten meedelen, hem toegang verschaffen tot
de relevante lokalen en dulden dat door de informatiserings-
werken de normale bedrijfsvoering verstoord kan raken.

2.6  Onderhoudscontracten en het jaar 2000

Indien er tussen de gebruiker en de leverancier een onder-
houdsovereenkomst werd afgesloten, zal aan de hand van de
bepalingen van de onderhoudsovereenkomst en de concrete
omstandigheden van elk geval moeten worden onderzocht of
de overeenkomst een antwoord biedt op de eventuele onaan-
gepastheid van de software aan het jaar 2000. We onderzoe-
ken hieronder de draagwijdte van de onderhoudsverplichtin-
gen die in de praktijk het meest courant voorkomen in het al-
gemeen. Tevens rijst de vraag of de leverancier de onder-
houdsovereenkomst kan opzeggen om de eenvoudige reden
dat hij rond de eeuwwisseling problemen verwacht.

2.6.1 Draagwijdte van de onderhoudsverplichtingen

In de meeste onderhoudscontracten verplicht de leverancier
zich ertoe om de gebreken in de software hetzij preventief het-
zij remediérend op te lossen en dus om eventuele fouten te
corrigeren (‘la maintenance-correction’). In sommige gevallen
verbindt de leverancier zich er eveneens toe om de software
aan te passen aan nieuwe wettelijke of reglementaire bepalin-
gen, nieuwe technische vereisten (bijvoorbeeld nieuwe sys-
teemsoftware), of zelfs aan nieuwe noden van de klant (‘la
maintenance-adaptation’). Tenslotte kan hij zich ertoe verbin-
den om nieuwe versies (releases) van de software te leveren,
waarin de functies van de software uitgebreid worden of
nieuwe functies worden toegevoegd (‘la maintenance-évolu-
tion’).5

In een onderhoudscontract waarin de leverancier zich ertoe
verbindt fouten te corrigeren wordt niet steeds nader om-
schreven wat men onder fout of gebrek verstaat. Doorgaans
wordt in dit geval onder fout een magnetische storing in de
softwaredrager, een typografische of logische fout begrepen.
Aangezien de transmillennjumproblematiek eerder een aan-
passing van de software aan het gebruik in de eenentwintig-
ste eeuw vergt Lijkt het ons, gelet op de gebruikelijke interpre-
tatie van fout, moeilijk te verdedigen dat de aanpassing aan
het derde millennium onder deze onderhoudsverplichting
valt. Andere contracten bepalen dat de software een gebrek
vertoont indien hij niet werkt overeenkomstig de functionele
specificaties. In slechts weinig functionele specificaties zal
echter expliciet staan dat de software aangepast moet zijn aan
het jaar 2000. Bij afwezigheid van een dergelijke garantie in
de functionele specificaties zal de onderhoudsverplichting de
aanpassingen aan het jaar 2000 niet omvatten. Partijen zijn im-
mers gebonden door de contractuele afspraken omtrent de
onderhoudsverbintenis. Nog andere contracten bepalen dat
het onderhoud bestaat uit het waarborgen van de goede wer-
king van de software ('le bon état de fonctionnement’). Een
dergelijke contractuele afspraak, die op een resultaatsverbin-
tenis wijst, zou daarentegen wel kunnen impliceren dat de le-
verancier gehouden is om tijdig de nodige maatregelen te ne-
men teneinde het gebruik en de goede werking van de soft-
ware na de eeuwwisseling te waarborgen.
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In zover de overeenkomst voorziet dat de leverancier de soft-
ware zal aanpassen aan nieuwe noden van de gebruiker, zou
de gebruiker die onaangepaste software na 1999 verder ge-
bruikt, kunnen verlangen dat de leverancier de aanpassingen
uitvoert. De overeenkomst zal evenwel vaak bepalen dat deze
aanpassingen buiten de forfaitaire onderhoudsvergoedingen
vallen, zodat de gebruiker hiervoor extra dient te betalen.
Indien de overeenkomst bepaalt dat de gebruiker recht zal
hebben op de nieuwe versies van de software die de leveran-
cier regelmatig zal uitbrengen, gaat het doorgaans om een
heel algemene verplichting, zonder dat de leverancier gehou-
den is om op bepaalde tijdstippen een nieuwe versie te leve-
ren. Daarom zal een dergelijke contractuele bepaling in princi-
pe evenmin veel steun bieden om aanpassingen aan het jaar
2000 te verlangen.

Verder moeten partijen er rekening mee houden dat in onder-
houdsovereenkomsten vaak wordt bepaald dat de verplichtin-
gen van de softwareleverancier wegvallen indien de gebruiker
wijzigingen aan de software heeft aangebracht. Een dergelijke
clausule is vaak bedoeld om een leverancier vrij te stellen van
veelvuldige en soms tijdrovende tussenkomsten voor het corri-
geren van gebreken veroorzaakt door ingrepen van de gebrui-
ker. Gelet op de bedoeling van zulke bepalingen, valt af te
wachten of een leverancier zich daarop kan baseren om aan-
passingen aan het jaar 2000 te weigeren indien de gebruiker
wijzigingen aan een programma heeft aangebracht die niets
met het jaar 2000 te maken hebben.

Partijen doen er in elk van de hierboven besproken gevallen
goed aan om zich tijdig te informeren over de draagwijdte van
de bestaande onderhoudsovereenkomsten. Ingeval van on-
enigheid, kunnen zij gezamenlijk of op initiatief van een van
de partijen beslissen om het probleem tijdig voor te leggen

aan een rechtbank voor een uitspraak hierover. Partijen die he-
den een onderhoudscontract afsluiten, nemen best een uit-
drukkelijke bepaling omtrent het jaar 2000 op, waardoor inter-
pretatieproblemen voorkomen kunnen worden.

2.6.2  Betindiging van de onderhoudsovereenkomst

Een andere vraag is onder welke voorwaarden een leverancier
een onderhoudscontract kan beéindigen. Wanneer men denkt
aan de situatie waarin een leverancier jaren geleden een infor-
maticatoepassing leverde, die volgens de toenmalige regels
van de kunst de jaartallen weergaf in twee cijfers, dan lijkt het
onredelijk dat de leverancier een oude onderhoudsovereen-
komst krachtens dewelke hij de goede werking van de soft-
ware waarborgt, niet zou kunnen opzeggen conform de bepa-
lingen van de overeenkomst. Anders liggen de kaarten voor
onderhoudsovereenkomsten afgesloten voor software die
werd ontwikkeld in de periode waarin volgens de regels van
de kunst de software aan de eeuwwisseling aangepast moet
zijn. De leverancier mag de gebruiker in dit geval niet doen ge-
loven dat hij de nodige aanpassingen zal uitvoeren en vervol-
gens kort voor de eeuwwisseling de onderhoudsovereen-
komst opzeggen, zonder de aanpassingen te hebben uitge-
voerd. Dit zou manifest een geval van rechtsmisbruik zijn. In
bepaalde gevallen kan er voor de leverancier evenwel geen an-
dere uitweg zijn dan de overeenkomst opzeggen, bijvoorbeeld
omdat hij geen programmeurs meer in dienst heeft die de pro-
gramma’s kunnen aanpassen of hij buitensporige kosten zou
moeten maken. Men zou kunnen argumenteren dat de leve-
rancier de overeenkomst dan slechts kan opzeggen indien hij
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alle redelijke inspanningen heeft geleverd om aan zijn onder-
houdsverplichtingen te voldoen. De onderhoudsverplichting
is immers in principe een middelenverbintenis, tenzij partijen
deze verplichting in de overeenkomst als een resultaatsverbin-
tenis hebben geformuleerd.>? Het is onduidelijk of het risico
en de kosten van de aanpassingen in dit geval door de gebrui-
ker moeten worden gedragen. In elk geval zal de opzegging
van een onderhoudsovereenkomst in het kader van de
transmillenniumproblematiek steeds moeten worden getoetst
aan het vereiste van uitvoering te goeder trouw.>

De waarborgverplichtingen van de leverancier ten aanzien
van de door hem geleverde software zullen eveneens een rol
spelen. Indien de leverancier vrijwaring verschuldigd is, zal
hij nog gehouden blijven om aanpassingen uit te voeren of om
hiervoor betalen, zelfs indien hij de onderhoudsovereen-
komst opzegt.

De problematiek omtrent de beéindiging van de onderhouds-
overeenkomst houdt ook verband met de vraag of een softwa-
regebruiker een recht kan doen gelden op welbepaalde onder-
houdsprestaties.> Gelet op de bijstandsverplichting van de le-
verancier van software zou men dit recht, tegen een passende
vergoeding, kunnen verdedigen. Indien hij zon recht niet kan
laten gelden of indien blijkt dat de leverancier zelf niet bereid
(of in staat) is het onderhoud te leveren, kan de gebruiker dan
eisen dat de leverancier de broncode ter beschikking stelt? In-
dien de gebruiker geen eigendomsrechten op de software
heeft verworven doch slechts gebruiksrechten verkreeg, kan
er in dit verband een probleem ontstaan (zie hieronder 2.8).
2.7 Deinvloed van de schadebeperkingsplicht

De rechtspraak en rechtsleer oordeelden dat het principe dat
contracten te goeder trouw moeten worden uitgevoerd onder
meer met zich meebrengt dat eenieder geacht wordt vormen
van schade redelijkerwijze te beperken, ook al ontstaat de
schade tengevolge van een contractuele fout van een ander.®
In het contractenrecht is de schadebeperkingsplicht een onder-
deel van de plicht tot loyale samenwerking. Er bestaat in de
rechtsleer discussie over het bestaan en de draagwijdte van de
schadebeperkingsp1icht.56 In het kader van de jaar 2000 pro-
blematiek dringt een onderzoek naar de omvang van de scha-
debeperkingsplicht zich op.

Op grond van het gegeven dat de rechtspraak en de rechtsleer
het bestaan van een zekere vorm van schadebeperkingsplicht
erkennen, zou men kunnen argumenteren dat een softwarege-
bruiker die weet of dient te weten dat hij met onaangepaste
software werkt, tijdig initiatieven moet nemen om de schade
te beperken en dat in de gevallen waarin de leverancier nalaat
of weigert de gepaste maatregelen te nemen, hij een derde
moet inschakelen om zijn software aan te passen of zelf de
aanpassingen moet uitvoeren. Diverse rechtbanken en auteurs
hebben immers verdedigd dat de benadeelde schuldeiser alle
mogelijke maatregelen moet treffen om de schade te beper-
ken. Andere auteurs hebben er evenwel op gewezen dat het
niet behoort aan de benadeelde om de schade te minimalise-
ren, maar enkel om deze te matigen, zodat het voldoende is
om alle redelijke maatregelen te treffen om de schade te beper-
ken.%” Zo kan ons inziens van een gebruiker van niet-aange-
paste software niet worden verwacht dat hij kost wat kost zelf
de nodige aanpassingen uitvoert teneinde de schade te beper-
ken. Indien een gebruiker echter nalaat ook maar enige maat-
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regel te nemen en wacht tot het te laat is, en bij de eeuwwisse-
ling vaststelt dat zijn computersysteem het laat afweten, me-
nen wij dat zijn eigen onzorgvuldigheid heeft bijgedragen tot
de omvang van de schade. De schending van de schadebeper-
kingsplicht kan zich in een dergelijk geval verzetten tegen de
vergoeding van de volledige schade door de informaticale-
verancier.

Relevant bij het jaar 2000-probleem is de vraag of de schadebe-
perkingsplicht slechts inhoudt dat men reeds gerealiseerde
schade binnen de perken moet houden, dan wel of deze plicht
inhoudt dat men toekomstige voorzienbare schade moet ver-
mijden. Men neemt aan dat ook toekomstige schade die met
voldoende zekerheid vaststaat, onder de schadebeperkings-
plicht valt.®® Zo mag een gebruiker niet argeloos wachten tot
de schade zich voordoet, om pas nadien pogingen te onderne-
men de schade te beperken, wanneer het reeds te laat is.
Concrete initiatieven die de gebruiker van een informaticatoe-
passing kan nemen omvatten het onderzoeken en uitvoeren
van de nodige tests om te weten of er in zijn organisatie een
jaar 2000 probleem bestaat. Indien hij vaststelt dat zijn software
onaangepast is, dient hij zonder verwijl de nodige informatie in
te winnen bij de leverancier. Indien de gebruiker meent dat hij
aanspraak kan maken op aangepaste software en de leveran-
cier weigert het nodige te doen, zal de gebruiker hem best in ge-
breke stellen. Indien de leverancier dan nog nalaat tijdig de no-
dige maatregelen te nemen en een derde beschikbaar is die de
aanpassingen kan en wil uitvoeren, kan in bepaalde omstandig-
heden van de gebruiker worden verwacht dat hij deze derde
aanstelt om de aanpassingen uit te voeren, met het oog op het
beperken van de schade (zie ook hieronder 2.11).

Er rust ook een schadebeperkingsplicht op de leverancier.
Zelfs indien hij terecht meent dat de gebruiker niet kan eisen
dat de leverancier de software aanpast op eigen kosten, zal de
leverancier de schade mede kunnen beperken indien hij een
aantal redelijke maatregelen treft. Deze maatregelen zullen in
grote mate samenvallen met de reeds hiervoor besproken an-
dere verplichtingen van de leverancier die door het beginsel
van de uitvoering te goeder trouw worden ingegeven, zoals
de waarschuwings-, informatie- en bijstandsverplichting. De
rechter zal bij de beoordeling van de vraag of de gebruiker of
de leverancier voldeed aan de schadebeperkingsplicht, reke-
ning houden met de financiéle draagkracht van de betrokke-
ne.> Indien het bijvoorbeeld niet mogelijk is om bepaalde
maatregelen te nemen, of om de nodige investeringen te
doen, of om de kosten van herstel of aanpassing zonder onre-
delijke inspanning voor te schieten, wordt dit mee in overwe-
ging genomen.

De kosten en uitgaven die men bij de nakoming van de scha-
debeperkingsplicht heeft gemaakt, komen in principe in aan-
merking voor vergoeding door de in gebreke blijvende partij.
Zo zou men kunnen verdedigen dat de gebruiker de aanpas-
singskosten kan terugvorderen indien de leverancier in gebre-
ke blijft. Nochtans zal de leverancier enkel redelijke kosten
moeten vergoeden. Hij mag bewijzen dat de kosten geheel of
gedeeltelijk op onbedachtzame wijze werden gemaakt.5® Een
voorzichtige gebruiker van onaangepaste software zal reke-
ning houden met het feit dat het uitvoeren van de aanpassin-
gen ook gepaard kan gaan met moeilijkheden. Sommigen zijn
van oordeel dat redelijke schadebeperkende maatregelen
voor vergoeding in aanmerking komen, ook indien zij geen
succes hebben gehad of, erger nog, slechts de schade hebben
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vergroot.®! Een al te ruime toepassing van dit principe zou
evenwel onverantwoordelijk optreden van de gebruiker in de
hand kunnen werken. Niettemin is het in het kader van het
jaar 2000-probleem denkbaar dat aanpassingen duurder uit-
vallen dan gedacht, er bij de aanpassingen nieuwe fouten in
het programma sluipen of dat een volledige vervanging van
een systeem zich opdringt. Gevallen waarin een poging tot
schadebeperking volledig mislukt zullen hopelijk zeldzaam
blijven. Mochten er zich toch zulke gevallen voordoen, dan
zal moeten worden onderzocht of men bij het organiseren
van de aanpassingswerkzaamheden te goeder trouw en zorg-
vuldig tewerk ging.

Als men nalaat tijdig enig initiatief te nemen met het oog op
het beperken van de schade, zal men geen aanspraak meer
kunnen maken op integrale schadeloosstelling. Het gedeelte
van de schade dat de gebruiker of de leverancier door de na-
koming van de schadebeperkingsplicht had kunnen vermij-
den, zal hij niet meer op de ander kunnen verhalen. Het niet
nakomen van de schadebeperkingsplicht is immers een vorm
van ‘eigen schuld’ van de benadeelde. In gevallen van schul-
dig verzuim zal de aansprakelijkheid in verhouding tot de
zwaarte van de respectievelijke fouten tussen partijen wor-
den verdeeld.

2.8 Het recht om de software te wijzigen en toegang tot de bron-
code

Onder meer in het kader van de schadebeperkingsplicht rijst
de vraag of de gebruiker die geen eigendomsrechten heeft in
de software het recht heeft om de software aan te passen, zon-
der de toestemming van de auteur of zijn rechthebbende. Bo-
vendien kunnen moeilijkheden rijzen wanneer de gebruiker
niet beschikt over de broncode. Deze twee aspecten worden
hieronder kort toegelicht.

2.8.1 Het recht om de software te wijzigen

Het komt vaak voor dat een licentieovereenkomst voor soft-
ware aan de gebruiker het recht ontzegt de software te wijzi-
gen. In dit verband is het belangrijk te wijzen op de artikelen
5 en 6 van de wet van 30 juni 1994 houdende omzetting in het
Belgisch recht van de Europese richtlijn van 14 mei 1991 be-
treffende de rechtsbescherming van computerprogramma’s
(‘Softwarewet’).¢? Ingevolge artikel 5 is de toestemming ver-
eist van de auteur of auteursrechthebbende om een computer-
programma te reproduceren, bewerken, arrangeren of anders-
zins te veranderen. Artikel 6 §1 van de Softwarewet daarente-
gen bepaalt dat behoudens andersluidende contractuele bepa-
lingen voor zulke handelingen geen toestemming vereist is
wanneer zij voor de rechtmatige gebruiker noodzakelijk zijn
om het computerprogramma te kunnen gebruiken voor het
beoogde doel, met inbegrip van het verbeteren van fouten. Of
de rechtmatige gebruiker voor de uitoefening van dit recht
een beroep mag doen op een derde, is niet bepaald. Rechterlij-
ke uitspraken omtrent de toepassing van dit artikel zijn ons
niet bekend. Artikel 6 van de Softwarewet houdt ons inziens
in dat de auteur of de auteursrechthebbende zich niet zal kun-
nen verzetten tegen de aanpassing van de programma’s aan
het jaar 2000 in zover deze aanpassingen door de rechtmatige
gebruiker worden uitgevoerd en noodzakelijk zijn om het
computerprogramma verder te kunnen gebruiken. Enkel in-
dien de overeenkomst hieromtrent een uitdrukkelijke ander-
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sluidende bepaling bevat, kan de auteursrechthebbende zich
hiertegen verzetten.

Vele overeenkomsten bevatten een bepaling die stelt dat de ge-
bruiker de programma’s niet mag wijzigen. Deze clausules
zijn vaak bedoeld om het gebruik van de software te beperken
tot het beoogde doel, of om de waarborg- of onderhoudsver-
plichtingen van de leverancier te beperken tot de oorspronke-
lijke versie, met uitsluiting van alle verdere verplichtingen in-
dien de gebruiker de software zou hebben gewijzigd. Wij zijn
van mening dat algemene clausules die verbieden om de soft-
ware te wijzigen niet volstaan om aan de gebruiker het recht
te ontzeggen om noodzakelijke aanpassingen te maken, waar-
onder de aanpassingen aan het jaar 2000. Weliswaar zal de ge-
bruiker die zelf wijzigingen aanbracht in dit geval moeten aan-
vaarden dat de waarborg- of onderhoudsbepalingen niet meer
of nog slechts in beperkte mate uitwerking hebben, tenzij par-
tijen hieromtrent nieuwe afspraken maken. Enkel indien de
contractuele clausules zo geformuleerd zijn dat ze ook de
noodzakelijke aanpassingen uitsluiten, kan de auteur of de au-
teursrechthebbende zich verzetten tegen de aanpassingen.

Het is evident dat hogergenoemde problematiek zich niet stelt
indien de gebruiker de gehele of gedeeltelijke overdracht van
de auteursrechten heeft bedongen met inbegrip van het recht
om de programma’s te wijzigen.®®

2.8.2 Toegang tot de broncode

In vele gevallen zal de gebruiker evenmin beschikken over de
broncode. Een eventuele verplichting van de leverancier om
toegang te verschaffen tot de broncode, zal in de eerste plaats
worden beoordeeld aan de hand van de contractuele bepalin-
gen. Indien een contract uitdrukkelijk voorziet dat de gebrui-
ker toegang heeft tot de broncode, eventueel via een derde (de
zogenaamde broncodebewaargeving of ‘source code escrow’),
is de verbintenis om toegang te verschaffen tot de broncode
duidelijk. Nochtans zal een overeenkomst eerder zelden een
algemeen recht op toegang en inzage in de broncode verlenen.
Meestal zal de gebruiker slechts in zeer specifiek omschreven
gevallen (bijvoorbeeld stopzetting van de activiteiten van de
leverancier) contractueel een recht op toegang tot de broncode
kunnen afdwingen. Als een contractuele bepaling ontbreekt of
te beperkt is, betekent dit niet noodzakelijk dat de gebruiker
geen rechten op de broncode zal kunnen doen gelden.

Indien het gaat om een standaardpakket dat op grote schaal
verspreid werd en waarvan de ontwikkelingskosten tussen
verschillende gebruikers verdeeld werden (waardoor de licen-
tieprijs sterk gereduceerd werd) neemt men aan dat de gebrui-
ker slechts beschikt over een gebruiksrecht en niet het recht
heeft om het standaardpakket te wijzigen. Meestal heeft de ge-
bruiker van een standaardpakket om die redenen evenmin toe-
gang tot de broncode.

Bij maatwerk dat van nul ontwikkeld werd op basis van speci-
fieke noden van de gebruiker, verdedigt de rechtsleer dat de
gebruiker recht heeft op de broncode, minstens indien de leve-
rancier het onderhoud niet meer zelf kan of wil leveren.®
Men neemt immers aan dat-de klant mag verwachten dat hij
dergelijke software gedurende een ‘normale tijdsspanne kan
gebruiken en dat de leverancier alle elementen noodzakelijk
voor het goed functioneren van de software aan de klant dient
te overhandigen, met inbegrip van de broncode.®®

Indien de leverancier software levert die ontwikkeld werd op
basis van een bestaand systeem (bijvoorbeeld een boekhoud-
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systeem) dat werd aangepast aan de specifieke noden van de
gebruiker, dan blijft de vraag of de gebruiker recht heeft op
toegang tot de broncode. Wij menen dat de leverancier gehou-
den is om de gebruiker (die voor de automatisering van be-
langrijke functies in zijn organisatie een aanzienlijk bedrag be-
taald heeft) een normaal gebruik van de software te verschaf-
fen gedurende een normale tijd. Voor de interpretatie van wat
een normale duur is, kan men zich onder meer richten naar de
fiscale- en boekhoudkundige behandeling van software, doch
ook deze aanknoping lijkt niet steeds haalbaar (zie ook hierbo-
ven). Het is bekend dat, ondanks de snelle evolutie op softwa-
regebied, gebruikers soms gedurende erg lange tijd het genot
kunnen hebben van software die ontworpen of aangepast
werd voor een onderdeel van de bedrijvigheid dat niet funda- .
menteel veranderd is.

In sommige gevallen kan door de leverancier wel een extra
vergoeding worden gevraagd voor de toegang tot de bronco-
de. Meestal zal de gebruiker verplicht worden een geheimhou-
dingsovereenkomst af te sluiten. Dat de gebruiker recht heeft
op toegang tot de broncode om zijn software na de eeuwwisse-
ling te laten werken, in het geval waarin de leverancier de aan-
passing niet kan of wil uitvoeren, lijkt ons echter moeilijk te
betwisten, in het bijzonder in het geval waarin de gebruiker

de software nog niet gedurende een normale tijd heeft kunnen
benutten.

2.9  QOuer de geldigheid van exoneratiebedingen in informatica-
contracten

Ongetwijfeld zullen naar aanleiding van het jaar 2000-pro-
bleem de exoneratiebedingen in diverse overeenkomsten on-
der vuur komen te liggen. Zulke bedingen hebben immers als
doelstelling een partij geheel of gedeeltelijk te bevrijden van
aansprakelijkheden die op haar rusten. Voor het beoordelen
van de geldigheid van exoneratiebedingen zal de kwalificatie
van het contract van belang zijn. Ingeval een overeenkomst ge-
kwalificeerd wordt als huur of aanneming, zullen exoneratie-
bedingen waarin de leverancier zijn aansprakelijkheid redelij-
kerwijze beperkt, in zover deze voldoen aan de algemene gel-
digheidsvereisten onder Belgisch recht, in principe afdwing-
baar zijn.%

Aldus wordt aanvaard dat een verhuurder de verplichting om
het rustig genot te verzekeren kan inperken. Hetzelfde geldt
voor de verplichting om het gehuurde goed gedurende de
hele looptijd van de overeenkomst in goede staat te onderhou-
den, zodat het kan dienen tot het gebruik waartoe het ver-
huurd werd. Ook wordt in principe aanvaard dat de verhuur-
der de vrijwaring voor de niet-waarneembare gebreken van
het verhuurde goed geldig kan beperken of uitsluiten.®” Er is
evenwel een strekking in de rechtsleer die de opvatting verde-
digt dat ook op de professionele verhuurder een vermoeden
van kennis van verborgen gebreken rust, zodat hij zich niet
geldig kan exonereren.%® Deze strekking wordt door de recht-
spraak nog niet uitdrukkelijk onderschreven, doch dit neemt
niet weg dat op de professionele verhuurder doorgaans een re-
latief strenge vrijwaringsverplichting wordt opgelegd door
een restrictieve interpretatie van niet-vrijwaringsbedingen.®
Ook bij aannemingscontracten zijn exoneratiebedingen voor
lichte verborgen gebreken in principe geldig. Het vermoeden
van kennis dat in de rechtspraak werd ontwikkeld voor pro-
fessionele verkopers werd vooralsnog niet uitgebreid tot aan-
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nemers.”? Bij huur en aanneming zullen exoneratieclausules
dus in principe uitwerking kunnen hebben.

De situatie is anders wanneer de overeenkomst wordt gekwali-
ficeerd als een koopcontract. Volgens de rechtspraak wordt de
professionele verkoper vermoed de gebreken in zijn zaak te
kennen. Krachtens artikel 1643 BW hebben contractuele bedin-
gen van niet-vrijwaring voor verborgen gebreken geen uitwer-
king indien de verkoper ten tijde van de verkoop kennis had
van het gebrek in de zaak. Een beding waarin de waarborg of
aansprakelijkheid voor verborgen gebreken wordt beperkt of
uitgesloten, zal bijgevolg bij levering van software door een
professionele verkoper in principe niet afdwingbaar zijn. De
professionele verkoper wordt immers vermoed het gebrek in
de software te kennen. Hijj is bijgevolg aansprakelijk, tenzij hij
het bewijs kan leveren van zijn onoverwinnelijke onwetend-
heid (zie hierboven 2.3). Dit vermoeden geldt eveneens indien
beide partijen professionelen zijn. Volgens een bepaalde opvat-
ting zou tussen professionele verkopers met dezelfde speciali-
teit zo'n vermoeden dan weer niet bestaan, zodat de exoneratie-
clausules wel afdwingbaar zouden zijn.”!

Vooraleer een rechtsgrond te kiezen, zoals tekortkoming aan
de conformiteitsverplichting of aan de verplichting tot vrijwa-
ring voor verborgen gebreken, doet men er dus goed aan
eventuele exoneratieclausules en hun afdwingbaarheid te on-
derzoeken.

Nochtans moeten de verschillen in afdwingbaarheid van exo-
neratieclausules in de verschillende soorten contracten wor-
den gerelativeerd. Vele contracten zijn immers gemengde con-
tracten waarop de regels van zowel aanneming als verkoop
of huur toepassing kunnen vinden. Daarenboven moet men
er rekening mee houden dat rechtbanken zeer argwanend
staan tegenover exoneratiebedingen van leveranciers van in-
formaticaproducten in het algemeen. Door restrictieve inter-
pretatie leggen de rechtbanken de uitwerking van zulke be-
dingen vaak aan banden.”?

Toch is er ook een tendens in de rechtspraak waarbij rekening
wordt gehouden met het feit dat gebreken in software nooit
helemaal te vermijden zijn (zie hierboven 2.4.) en een exonera-
tie voor bepaalde gebreken aanvaardbaar is.” In een vonnis
van de arrondissementsrechtbank te Zwolle, dat ook voor het
Belgische informaticarecht een zekere waarde heeft, werd ge-
oordeeld: ‘De rechtbank is van oordeel dat de door [de leve-
rancier] gestelde feiten aan de zijde van [de gebruiker] niet
een zodanige schuld opleveren dat [hij zijn] aansprakelijk-
heid daarvoor niet zou mogen uitsluiten of op die uitsluiting
geen beroep zou mogen doen. Daarbij acht de rechtbank het
van belang, dat een automatiseringsproject als het onderhavi-
ge (...) van zodanige omvangrijke en ingewikkelde aard is,
dat (zoals ook met regelmaat in de praktijk blijkt) velerlei niet
voorziene en ook moeilijk voorzienbare en niet eenvoudig on-
herkenbare complicaties kunnen optreden.”* Het risico voor
gebreken, die onvermijdbaar zijn, wordt in het geciteerde
vonnis ten laste van de gebruiker gelaten, waar het door een
contractuele bepaling blijkbaar gelegd was.

2.10  Het overschrijden van de voorziene gebruiksduur van soft-
ware als overmacht

Het is zeer waarschijnlijk dat leveranciers van informaticapro-

ducten die niet aangepast zijn aan het jaar 2000 overmacht
zullen inroepen om zich van hun aansprakelijkheid te bevrij-
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den. Hiervoor zullen zij evenwel moeten bewijzen dat er spra-
ke is van een ‘gebeurtenis buiten de menselijke wil die door
deze wil niet kon worden voorzien noch vermeden’.”> Een le-
verancier die zich op overmacht wil beroepen, zal dus een ge-
beurtenis of omstandigheid moeten aantonen die de uitvoe-
ring van zijn verbintenis onmogelijk maakt. Verder zal hij
moeten aantonen dat deze gebeurtenis of omstandigheid niet
het gevolg is van zijn eigen fout, zonder dewelke de uitvoe-
ring van de verbintenis nog geheel of gedeeltelijk mogelijk
was geweest.76

De overgang naar het jaar 2000 is een gebeurtenis buiten de
menselijke wil, maar maakt het niet onmogelijk voor de leve-
rancier om goed functionerende software te leveren. Het be-
wijs is dat diverse programma’s de overgang probleemloos
zullen maken. De problematiek van het jaar 2000 is boven-
dien een gevolg van een bewuste keuze die gemaakt werd in
een tijd toen geheugenruimte nog schaars was. De enige om-
standigheid die men in het kader van de transmillenniumpro-
blematiek als overmacht in hoofde van de leverancier zou
kunnen kwalificeren, is dat hij niet kon voorzien dat de door
hem ontwikkelde software abnormaal lang zou worden ge-
bruikt. Bovendien moet het dan gaan om een informaticatoe-
passing die dateert uit een tijdperk waarin de regels van de
kunst niet eisten dat rekening werd gehouden met de eeuw-
wisseling.

Overmacht in hoofde van de gebruiker zou zich kunnen voor-
doen indien hij tijdig initiatieven neemt en alle redelijke maat-
regelen treft om software aan de eeuwwisseling aan te pas-
sen, maar hij door omstandigheden buiten zijn wil hier niet in
slaagt. '

Of overmacht aanwezig is wordt door de feitenrechter soeve-
rein beoordeeld.”” Indien een persoon zich op overmacht be-
roept, mag hij niet op een onzorgvuldige wijze op de over-
machtssituatie reageren. Hij moet zich ook in crisissituaties
gedragen als een vooruitziend en zorgvuldig persoon ge-
plaatst in dezelfde omstandigheden. Dit zou kunnen inhou-
den dat, ook al heeft de leverancier destijds niet kunnen voor-
zien dat zijn programmas nog zouden worden gebruikt na de
eeuwwisseling, hij naderhand, wanneer hij kennis kreeg van
de problematiek, de gebruiker toch moet waarschuwen en
aansporen om tijdig maatregelen te nemen.

2.11  De rechtsmiddelen

De rechtsmiddelen die de leverancier of de gebruiker kan aan-
wenden in geval van contractuele wanprestatie van de weder-
partij zijn afhankelijk van de ingeroepen rechtsgrond.

Ingeval van niet-conforme levering of niet-uitvoering van de
onderhoudsverplichting kan de gebruiker in principe kiezen
tussen de gedwongen uitvoering in natura of de ontbinding
van de overeenkomst met volledige schadevergoeding.
Indien de schuldeiser opteert voor de gedwongen uitvoering
in natura, rijst de vraag of deze mogelijkheid open blijft in-
dien de leverancier niet meer beschikt over de nodige mensen
of middelen om de vereiste aanpassingen uit te voeren. Ons
inziens kan indien het vaststaat dat de leverancier de aanpas-
singen niet kan uitvoeren en indien de aanpassingen drin-
gend zijn, een derde worden aangesteld teneinde de aanpas-
singen uit te voeren. Dit zal geschieden op kosten van de leve-
rancier indien op hem de plicht rustte de aanpassingen uit te
voeren. Een belangrijk deel van de rechtsleer en de recht-
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spraak aanvaardt inzake aannemingscontracten dat de op-
drachtgever bij vaststaande tekortkoming van de aannemer,
onder bepaalde voorwaarden dringende werken door een der-
de laat uitvoeren, na behoorlijke ingebrekestelling.”8 Partijen
zullen de aanstelling van een derde evenwel best door een
rechtbank laten beslissen, desnoods in kort geding. Bij die gele-
genheid kan de rechtbank bovendien andere problemen oplos-
sen, waaronder het toegangsrecht tot de broncode.

Indien een gebruiker zijn vordering baseert op verborgen ge-
breken, dan heeft hij slechts de keuze tussen de gerechtelijke
ontbinding (actio redhibitoria) en de prijsvermindering (actio aes-
timatoria of quanti minoris)’®, behoudens andersluidende waar-
borgen in de overeenkomst. Hij kan dus kiezen om ofwel de
zaak terug te geven tegen terugbetaling van de prijs en vergoe-
ding van gemaakte kosten ofwel de zaak te behouden tegen
een prijsvermindering. Enkel in geval de verkoper kennis had
van het gebrek, heeft de gebruiker recht op vergoeding van
alle schade. Ingeval van een verborgen gebrek heeft de gebrui-
ker dus niet de mogelijkheid om een gedwongen uitvoering in
natura van de verbintenis van de verkoper te vorderen (het
verschaffen van het nuttig bezit van de zaak). De vordering is
bovendien onderworpen aan strengere voorwaarden, zoals de
korte termijn en de aanwezigheid van een ernstig gebrek. De
vordering wegens verborgen gebreken kan wel ten aanzien
van meerdere partijen die deel uitmaken van de contractuele
ketting ingesteld worden, met inbegrip van de fabrikant.

Het onderscheid tussen de contractuele vorderingen wegens
non-conformiteit of verborgen gebreken vervaagt evenwel. Zo-
als hierboven besproken, zal de koper zich misschien kunnen
beroepen op een verborgen non-conformiteit indien hij een af-
wijking qua conformiteit slechts na de aanvaarding heeft kun-
nen ontdekken. Terwijl het Hof van Cassatie van oordeel is
dat de koper zich in dit geval kan beroepen op vrijwaring
voor verborgen gebreken, zijn bepaalde auteurs van-oordeel
dat een verborgen non-conformiteit die geen intrinsiek gebrek
is, de koper een vordering wegens niet-conforme levering ver-
leent, op voorwaarde dat hij de verkoper onmiddellijk in-
licht.8° Deze stelling verdient bijval en zal ook voor de
transmillenniumproblematiek belangrijk zijn, nu de discussie
omtrent het bestaan van het gebrek in kiem en de korte ter-
mijn hierdoor minder belangrijk wordt. Bovendien zou het
verlies van de mogelijkheid om uitvoering in natura te vorde-
ren bij vrijwaring voor verborgen gebreken betekenen dat de
gebruiker — behoudens indien hij opteert voor vermindering
van de prijs — enkel de ontbinding kan vorderen, en dus de
toepassing zou moeten teruggeven, terwijl de gebruiker bij het
inroepen van de gebreken in de meeste gevallen de software
precies wenst verder te gebruiken na het jaar 2000 en aanpas-
singen wil laten uitvoeren. Omdat het onderscheid tussen de
twee rechtsgronden nog geen uitgemaakte zaak is, is het aan-
geraden om beide gronden, zij het in hoofd- en ondergeschik-
te orde, in te roepen.

Bij onzekerheid of onenigheid omtrent bepaalde rechten of
verplichtingen van partijen, bijvoorbeeld de gehoudenheid
om op eigen kosten aanpassingen uit te voeren of het verlenen
van toegang tot de broncode, kunnen partijen het geschil
steeds ‘preventief aan de rechter voorleggen om, nog v6or het
jaar 2000 intreedt, de onenigheid te beslechten, waardoor ook
de schade kan worden beperkt. Hierbij zullen de rechter en de
partijen zich kunnen laten bijstaan door deskundigen.
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3 Het jaar 2000 probleem en buitencontractuele aan-
sprakelijkheid

3.1 Toetsing aan de algemene zorgvuldigheidsplicht

In de inleiding werd reeds aangehaald dat sommige persbe-
richten over de ‘millennium-bom’ allerlei ongevallen of ram-
pen voorspellen. De transmillenniumproblematiek zou zich in-
derdaad kunnen uitstrekken tot gevallen van buitencontractu-
ele aansprakelijkheid.

In het Belgisch recht is de grondslag van de buitencontractue-
le aansprakelijkheid in beginsel de fout van de schadeverwek-
ker, die door de benadeelde moet worden bewezen (artikel
1382 e.v. BW). Opdat een schadegeval zou leiden tot een ver-
plichting tot schadeloosstelling, dient de benadeelde een on-
rechtmatig handelen te bewijzen (het objectief element) dat
toerekenbaar aan de dader moet zijn (het subjectief of moreel
element) en schade die in oorzakelijk verband staat met de
fout.3! Het bestaan van een overeenkomst tussen een leveran-
cier en een softwaregebruiker verhindert niet dat een derde
(die geen partij is bij de overeenkomst) een vordering instelt
wegens onrechtmatige daad.®?

Voor het bestaan van een buitencontractuele fout, zal de scha-
delijdende partij een fout moeten aantonen die een inbreuk
uitmaakt op een specifieke rechtsverplichting of op de algeme-
ne zorgvuldigheidsverplichting.> Wij hebben geen kennis

van enige specifieke rechtsverplichting in het Belgisch recht
die gebiedt of verbiedt om jaartallen in software weer te geven
in vier respectievelijk twee cijfers.5* Bijgevolg zal men het han-
delen van de betrokken partijen moeten toetsen aan de alge-
mene zorgvuldigheidsplicht 3

De zorgvuldigheidsplicht houdt in dat men dezelfde normen
naleeft en dezelfde maatregelen neemt welke in het maat-
schappelijk verkeer door een normaal zorgvuldig en vooruit-
ziend persoon in dezelfde omstandigheden zouden worden
genomen. De benadeelde zal dus het toerekenbaar onvoorzich-
tig of onbehoorlijk gedrag van de schadeverwekker moeten
aantonen teneinde vergoeding van de opgelopen schade te be-
komen. De rechtspraak bevestigde dat een schending van de
regels van de kunst (zoals hierboven besproken onder 2.2) me-
teen ook een gebrek aan voorzichtigheid of voorzorg kan ople-

veren.86

3.2 Beoordeling

Kan een derde aan een softwareleverancier onzorgvuldig ge-
drag verwijten, indien de leverancier zonder de regels van de
kunst te schenden software leverde die niet was aangepast

aan de eeuwwisseling, en als gevolg hiervan schade ontstaat?
De fout van de leverancier zal worden beoordeeld vanuit een
dubbele invaishoek: (i) enerzijds wordt de aandacht en inzet
van de vakman voor zijn cliént of derden onderzocht, en (ii)
anderzijds dient de vakman op te treden volgens de bekwaam-
heid, kennis en kunde die men mag verwachten van een vak-
man uit zijn domein. Doorgaans zal de rechter hierbij een om-
schrijving geven van de verplichting van een bepaalde catego-
rie personen, zoals de normaal voorzichtige informaticale-
verancier, teneinde het abstracte criterium van de goede huis-
vader inhoud te geven.?” Voor de beoordeling van de fout zal
als criterium gelden of een normaal voorzichtige informaticale-
verancier in abstracto op dezelfde wijze zou hebben gehan-
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deld. Men zal daarom niet in concreto onderzoeken of het
handelen van deze welbepaalde leverancier onzorgvuldig
was. Gevolg hiervan is dat het in beginsel weinig belang heeft
of het om een grote of kleine leverancier gaat.

Toch zal de rechter ook rekening kunnen houden met de om-
standigheden waarin het schadegeval zich heeft voorgedaan,
en meer bepaald de externe omstandigheden van tijd, plaats,
maar ook van de aard en de moeilijkheidsgraad van de te be-
oordelen daad. Zo is het denkbaar dat een gebruiker of een le-
verancier bepaalde aanpassingen wil laten uitvoeren, maar
dat men bijvoorbeeld geen programmeurs vindt die nog
Cobol kennen, zodat de aanpassing niet tijdig gebeurt en een
derde als gevolg hiervan schade lijdt. Het beroepsbekwaam-
heidvereiste wordt dus in de rechtspraak, niettegenstaande
de abstracte toetsing, toch in zekere mate geconcretiseerd.
Precies deze concretisering heeft ertoe geleid dat het criteri-
um van de normaal voorzichtige en zorgvuldige huisvader in
het kader van beroepsaansprakelijkheid werd ingevuld aan
de hand van een aantal verplichtingen waaronder de informa-
tieplicht, raadgevingsplicht, en de onderzoeksplicht.58 De
toetsing door de rechtspraak van het optreden van de leveran-
cier aan de zorgvuldigheidsplicht sluit bijgevolg nauw aan bij
de inhoud van de contractuele verplichtingen zoals hierbo-
ven besproken. Zo zou een rechtbank kunnen oordelen dat
een normaal vooruitziend en zorgvuldig professioneel, ge-
plaatst in dezelfde omstandigheden, de nodige tests en onder-
zoeken uitvoert en eventueel waarschuwingen zal geven aan
de wederpartij. Met name is het mogelijk dat de medecontrac-
tant moet worden aangespoord om gepaste maatregelen te
nemen, om te vermijden dat schade aan derden wordt berok-
kend.

Bij de beoordeling van een schadegeval, dient men eveneens
te onderzoeken of de schade voorzienbaar was. Slechts indien
de schade voorzienbaar is, komt ze voor vergoeding in aan-
merking. De programmeurs die werkten volgens de regels
van de kunst van een bepaald tijdvak die vereisten dat de
jaartallen in twee cijfers werden weergegeven, konden wel-
licht niet voorzien dat hierdoor op het eind van het millenni-
um ooit schade zou ontstaan. Nochtans kan een softwarele-
verancier vanaf het moment dat de regels van de kunst wel
vereisen dat software aangepast is, of minstens bij het nade-
ren van het jaar 2000, voorzien dat bij uitblijven van maatre-
gelen schade kan ontstaan. Op de leverancier rust dan min-
stens een waarschuwingsplicht.

Naast het vereiste van de voorzienbaarheid van de schade,
zal de benadeelde moeten aantonen dat de schadeverwekker
(leverancier of nalatige gebruiker) in de concrete omstandig-
heden nagelaten heeft tijdig de vereiste voorzorgsmaatrege-
len te treffen. Deze voorzorgsmaatregelen van de softwarele-
verancier kunnen gaan van het ter beschikking stellen van
testtools, het zelf testen van de geleverde softwaresystemen,
het waarschuwen van de gebruikers, tot het aanpassen en
eventueel vervangen van de programmatuur.

De schadeverwekker zal zijn aansprakelijkheid kunnen uit-
sluiten indien hij bewijst dat hij verkeerde in een situatie van
overmacht. Opdat men aansprakelijk zou zijn, dient het on-
rechtmatig handelen immers toerekenbaar te zijn aan de scha-
deverwekker. De schadeverwekker kan in principe proberen
te bewijzen dat dit handelen hem in concreto niet kan wor-
den aangerekend wegens overmacht. Hij zal het bestaan moe-
ten aantonen van een onvoorzienbare gebeurtenis of een
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rechtvaardigingsgrond zoals een onoverkomelijke dwaling of
noodtoestand.® Opdat de schadeverwekker zich kan beroe-
pen op overmacht dient hij evenwel aan te tonen (i) dat hem
niet kan worden verweten de overmachtssituatie in het leven
te hebben geroepen of deel te hebben gehad aan haar tot-
standkoming, en (ji) dat hij gehandeld heeft zoals van een
zorgvuldig en omzichtig persoon in dezelfde omstandighe-
den kan worden verwacht.*®

De beoordeling van de toerekenbaarheid dient te gebeuren
op het ogenblik van de beweerde fout en zal zich dus situeren
op twee ogenblikken, met name het ogenblik van het pro-
grammeren met twee jaarcijfers, en later, wanneer blijkt dat
programmas nog worden gebruikt op het einde van het mil-
lennium en aanpassingen of minstens een waarschuwing zich
in bepaalde gevallen opdringen. Voor de beoordeling van de
fout en de toerekenbaaarheid ervan op het ogenblik van het
ontwikkelen van de programma’s, zal de programmeur die
zich beroept op overmacht moeten kunnen aantonen dat hem
geen schuld treft, bijvoorbeeld omdat hij in opdracht van de
gebruiker onaangepaste software ontwierp. Ook zou de pro-
grammeur kunnen inroepen dat het niet voorzienbaar was
dat programma’s na 1999 nog zouden worden gebruikt. Inzo-
ver hij hiervan het bewijs kan leveren, kan hij verdedigen dat
hem geen verwijt treft. Hij zal daarenboven ook moeten aan-
tonen dat hij als een normaal zorgvuldig professioneel heeft
gehandeld, bijvoorbeeld door te wijzen op de gevolgen van
het programmeren met slechts twee jaarcijfers.

Ook onoverwinnelijke dwaling, zowel in rechte als in feite, of
noodtoestand zou kunnen worden ingeroepen door de scha-
deverwekker als een rechtvaardigingsgrond. Voor een nood-
toestand is vereist dat het beschermde belang een hogere
waarde heeft dan het opgeofferde belang, of minstens van ge-
lijke waarde is. Een leverancier zal zich in het licht van de bui-
tencontractuele aansprakelijkheid slechts kunnen beroepen
op onoverwinnelijke dwaling indien de rechter in concreto en
uit de feitelijke omstandigheden kan afleiden dat de leveran-
cier heeft gehandeld zoals ieder normaal zorgvuldig en voor-
uitziend persoon, geplaatst in vergelijkbare omstandigheden.
Dit zou kunnen betekenen dat de leverancier ook op heden
minstens waarschuwt en eventueel andere gepaste maatrege-
len treft.

Of overmacht aanwezig is wordt, zoals in het contracten-
recht, soeverein door de feitenrechter beoordeeld. De schade-
verwekker die zich op overmacht beroept, mag niet op on-
zorgvuldige wijze op de overmachtssituatie gereageerd heb-
ben. Hij moet zich ook in crisissituaties gedragen als een zorg-
vuldig en vooruitziend persoon geplaatst in vergelijkbare om-
standigheden.

Volgens vaststaande rechtspraak zijn exoneratiebedingen in-
zake buitencontractuele aansprakelijkheid geldig®!, behaive
indien de schuldenaar zich zou bevrijden van aansprakelijk-
heid voor eigen opzet. Hij zal echter wel moeten kunnen aan-
tonen dat het beding werd aanvaard.

4 Bij wijze van besluit: Maatregelen
4.1 Jaar 2000-clausule
Voor nog af te sluiten overeenkomsten is het duidelijk dat

partijen er goed aan doen een specifieke jaar 2000-clausule op
te nemen waarin de aandacht wordt gevestigd op de aange-
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pastheid van de informaticatoepassing aan de overgang naar
het jaar 2000. Reeds bij een offerte-aanvraag kan de gebruiker
vermelden dat van de leverancier een jaar 2000-garantie zal
worden gevraagd. In het geval de leverancier deze garantie
nog niet kan verstrekken, kan in de overeenkomst ook een be-
paling worden opgenomen waarin de leverancier zich ertoe
verbindt om v66r een bepaalde datum de nodige aanpassin-
gen aan het jaar 2000 aan te brengen. Indien de aanpassingen
aan het jaar 2000 in een nieuwe release vervat zullen zijn,
dient de leverancier dit bij voorkeur ook te melden aan de ge-
bruiker, evenals tegen welke datum en tegen welke (eventue-
le) vergoeding.

Een jaar 2000-clausule dient rekening te houden met proble-
men die kunnen ontstaan door onaangepaste hardware, door
onaangepaste data of door wisselwerking met onaangepaste
software, evenals met de reeds bestaande configuratie bij de
gebruiker.

Een voorbeeld van zo'n clausule, dat uiteraard aan de concre-
te omstandigheden zal moeten worden aangepast, zou kun-
nen luiden als volgt:*?

‘De leverancier garandeert dat elke informaticatoepassing geleverd on-
der deze overeenkomst en opgesomd in Bijlage X (hierna ‘de Toepas-
sing’) in staat is om datumgegevens (evenals de gegevens met betrek-
king tot of gebaseerd op data) van zowel v66r als op of na 1 januari
2000, en naar, van en tussen de twintigste en de eenentwintigste eeuw,
met inbegrip van schrikkeljaarberekeningen, op accurate wijze en met
behoud van alle functionaliteiten en performantie, te verwerken (waar-
onder doch niet beperkt tot registreren, opslaan, beheren en weerge-
ven) indien zij gebruikt wordt in overeenstemming met de productdo-
cumentatie die door de leverancier ter beschikking werd gesteld, en
compatibel zal zijn met alle andere informaticasystemen die gebruikt
worden in combinatie met de Toepassing, waaronder de hardware, de
systeemsoftware, het netwerk en het backupsysteem, op voorwaarde
dat deze informaticasystemen correcte datumgegevens uitwisselen. In-
dien de overeenkomst vereist dat de Toepassing als een systeem moe-
ten werken volgens de onderhavige waarborg, dan vindt onderhavige
waarborg toepassing op die Toepassing als een systeem.

Deze waarborg houdt in dat de bovengenoemde millenniumcompati-
biliteit en eventuele tests die de gebruiker redelijkerwijze zou verlan-
gen, met inbegrip van de eventuele aanpassing, herstelling of vervan-
ging, door de leverancier worden verstrekt zonder bijkomende kosten
voor de gebruiker. Tenzij in deze clausule anders is bepaald, is de on-
derhavige waarborg onderworpen aan de bepalingen van de stan-
daardwaarborg van de leverancier of van de waarborgen toegekend in
deze overeenkomst, met uitzondering van de bepalingen inzake de
duur’.

In het geval reeds een licentie- of onderhoudsovereenkomst
werd afgesloten, kunnen partijen de overeenkomst in het licht
van de transmillenniumproblematiek bespreken en eventueel
opnieuw onderhandelen over het invoegen van een jaar 2000-
clausule.

4.2 Jaar 2000-certificaat

Leveranciers zullen in bepaalde gevallen opteren voor het ver-
lenen van een Jaar 2000-certificaat voor de producten die zij le-
veren. Een dergelijk certificaat kan, afhankelijk van de formu-
lering, beschouwd worden als een uitdrukkelijke waarborg
dat het systeem compatibel is met het nieuwe millennium.

Een Jaar 2000-certificaat heeft dan ook direkte gevolgen voor
de aansprakelijkheid van de leverancier, zodat de leverancier
dit best slechts na grondig onderzoek verleent.

Eventueel kan de gebruiker aan een derde vragen om de aan-
gepastheid aan het jaar 2000 van de producten van een bepaal-
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de leverancier te certificeren. In dit geval dient de gebruiker er
wel over te waken dat deze derde geen verklaring aflegt in
verband met de gebruikte methodologie van de leverancier,
maar in concreto nagaat of de leverancier in de geleverde of te
leveren producten deze methodologie heeft toegepast. Daaren-
boven is zon certificatie slechts nuttig indien zij rekening
houdt met de bestaande configuratie bij de gebruiker.

4.3 Politieke acties

Gelet op de omvang en de mogelijke gevolgen van de
transmillenniumproblematiek, lijkt het wenselijk dat op poli-
tiek vlak informatie en advies wordt verstrekt. In enkele lan-
den werden reeds initiatieven genomen. Zo is in Groot-Brittan-
nié met steun van de overheid en de informaticasector
Taskforce 2000 opgericht.”> Ook in Nederland zou men zich
over een gelijkaardig initiatief beraden. In bepaalde landen
overweegt men zelfs een wetgevend initiatief.’ In Belgié zou
het BIPT (Belgisch Instituut voor Post en Telecommunicatie)

in september 1996 belast geweest zijn met een beperkt onder-
zoek van het probleem. De Belgische overheid lijkt evenwel
niet van plan om verder concrete initiatieven te nemen.” In
Frankrijk werd de Minister van Industrie alvast ondervraagd
over het probleem.?® Of er op niveau van de Europese Unie ac-
ties worden ondernomen, valt nog af te wachten.*”

4.4 Maatregelen

Het wachten op politiek of wetgevend initiatief laat de betrok-
kenen echter niet toe stil te zitten. Uit de bespreking hiervoor
blijkt dat het principe van de uitvoering van de overeenkomst
te goeder trouw gebiedt dat zowel de informaticaleverancier
als de gebruiker maatregelen treffen. Welke maatregelen ver-
eist zijn zal afhankelijk zijn van de concrete omstandigheden.
Het blijven uitstellen van maatregelen lijkt nog moeilijk te ver-
antwoorden.

De maatregelen die partijen moeten treffen indien de software
reeds werd geleverd, zijn in de eerste plaats onderzoeksmaat-
regelen teneinde tijdig het (eventueel) probleem vast te stellen,
te inventariseren en af te bakenen. In grote organisaties kan
het vereist zijn dat een projectleider wordt aangesteld die zich
voltijds met de transmillenniumproblematiek bezighoudt.”
Andere maatregelen zullen onder meer bestaan in het uitvoe-
ren van tests, het ter beschikking stellen aan de gebruiker (al
dan niet gratis) van testtools, het inschatten van het aantal aan
te passen programmalijnen, het aanschrijven van de leveran-
cier met het verzoek informatie te verstrekken over de moge-
lijkheden en beperkingen van software, etc. Zonder dergelijke
onderzoeksmaatregelen, dreigen eventuele aanpassingen laat-
tijdig te zijn. Partijen doen er goed aan om van alle maatrege-
len die zij treffen de nodige bewijsstukken te vergaren. Indien
reeds geleverde software niet aangepast zou zijn aan het jaar
2000, dient men bij voorkeur de andere partij hiervan tijdig op
de hoogte te brengen, los van de vraag of deze onaangepast-
heid een tekortkoming uitmaakt. Tijdig waarschuwen kan im-
mers een noodzakelijke voorwaarde voor tijdige aanpassingen
zijn.

Wie uiteindelijk de aanpassingswerkzaamheden zal uitvoeren
en wie daarvoor zal betalen, hangt in de eerste plaats af van
de contractuele bepalingen. Partijen zullen moeten onderzoe-
ken wat hun precieze rechten en plichten zijn onder de over-
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14. Geciteerd door J.-P. Buyle, e.a., ‘Chronique de jurisprudence: linformatique
(1987-1994), .T., 1996, 209 ; zie ook nog en vergelijk met Antwerpen, 7 juni
1988, Computerr., 1989, 197. Ook het Hof in Amsterdam gaf aan de leverings-

eenkomsten. Ook zal moeten worden onderzocht of het de ge-
bruiker toegelaten is om, hetzij voor eigen rekening, hetzij
voor rekening van de leverancier, de software aan te passen.

Partijen zullen daarenboven onmiskenbaar de nodige samen-
werking aan de dag moeten leggen. De samenwerkingsver-
plichting kan inhouden dat de leverancier bijstand verleent
bij het uitvoeren van de aanpassingen, indien de omstandig-
heden dit vereisen. Tevens kan het voorkomen dat de gebrui-

ker

onderbrekingen in het gebruik van de software moet dul-

den. Enkel indien partijen het jaar 2000-probleem tijdig onder-
kennen en onderzoeken en het probleem in onderlinge sa-
menwerking aanpakken, zal de stap naar de eenentwintigste
eeuw kunnen worden gezet zonder de aangekondigde ramp-

15.

plicht een ruime invulling. De volgende overweging van het Hof in Amster-
dam geeft weer tot waar de leveringsplicht reikt: ‘In het algemeen is de ver-
koper van een apparaat verplicht tot levering van een toestel dat geschikt is
voor het gebruik waartoe het is besternd. Indien het niet gebruikt kan wor-
den ten gevolge van onvoorzienbare abnormale omstandigheden die niet in
de risicosfeer van de verkoper liggen, levert dit geen wanprestatie van de
verkoper op’ (geciteerd door R. Holzhauer, ‘Automatiseringsflops en ver-
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